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SEMINARE * TRAINING + COACHING

i

Konzept & Seminare &
Methodik Coaching

Philosophie Referenzen Trainerprofil

Seminar
LZwischenmenschliche Beziehungen aufbauen und gestalten”
Kundenorientierte Kommunikation im personlichen Gesprdch

Seminarziele

Die Teilnehmer wissen um die Bedeutung ihres Gesprdchsver-
haltens im persénlichen Konfakt mit dem Kunden. Sie helfen
kundenorientiert weiter, 16sen schwierige Gesprdchssituationen
auf und agieren losungsorientiert.

Zielgruppe

Mitarbeiter mit direktem personlichen Kontakt zu Kunden und
Interessenten

Mitarbeiter im front office, AuBendienst-Mitarbeiter

Seminarinhalte

e Grundlagen der Verhaltens- und Verkaufspsychologie

Wie funktioniert Kommunikation, mit welchen Sinnen empfangen
Sie, wie schaffen Sie ein positives Gesprdchsklima, welche
Wirkung haben Korpersprache und Sprache im Dialog, was
bedeutet das Eisberg-Modell?

e Kunden- und Serviceorientierung im Gespréach

Was heiBt Service, was kann jeder einzelne dazu beifragen, wie
leben Sie Service gegenulber Ihren Kunden oder Interessenten,
wie reagieren Sie im Kundensinne, welche Wirkungslogik besteht
zwischen innerer Einstellung und duBerer Wirkung?

¢ Der Kommunikationsprozess

Wie vermeiden Sie Missverstdndnisse, was bedeufet ,Aktives
Zuhoren®, wie gehen Sie auf Probleme des Gesprdchspartners
bewusst ein und behalten dabei eigene Interessen im Auge, wie
reagieren Sie in Konfliktssitfuationen, wie erreichen Sie eine
Klarung auf der Sachebene?

Seminardauer

zwischen 1-3 Tage
individuell auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten




