Konzept & Seminare &
Methodik Coaching

Philosophie Referenzen Trainerprofil SEMINARE  TRAINING + COACHING

i

Seminar
.Mitarbeiter durch Gesprache flhren®
Mitarbeiterorientierte Kommunikation flr Flhrungskrafte

Seminarziele

e Kennen lernen unferschiedlicher Vorgehensweisen bei verschie-
denen Gesprdchsanléssen

e Erarbeitung strukturierter und erfolgreicher Gespréiche

e Bewusstwerden der personlichen Stérken und Schwdchen in
Gesprdchssituationen

e \lerbesserung des personlichen Gesprdchsverhaltens

Zielgruppe

e Fuhrungskrdfte mit Personalverantwortung, die Mitarbeiterge-
sprdche fuhren und ihre Gesprdchskompetenz trainieren und
verbessern wollen

Seminarinhalte

e Kurze Einfiihrung in relevante Kommunikationsmechanismen
- Grundlagen konstrukfiver Gesprachsfiihrung
- Sach- und Beziehungsebene im Gesprdch
- Wahrnehmungsphdnomene

¢ Die besondere Situation beim Mitarbeitergesprdch
- Auswirkungen des Unterordnungsverhdlfnisses
- Rahmenbedingungen durch Organisations- und Fuhrungskultur
- Stérende Fakforen

e Das strukiurierte Mitarbeitergesprdch
- Die Gesprdchsvorbereitung
- Die Gespréchsziele
- Eine verbindliche Vereinbarung am Gesprdchsende
- Gesprachsauswertung

e Unterschiedliche Vorgehensweisen bei verschiedenen
Gesprdchsanldssen

- Das Fordergespréch

- Das Motivationsgespréch

- Das Kritikgesprdch

- Das Beurteilungsgespréch




