Konzept & Seminare &
Methodik Coaching

Philosophie Referenzen Trainerprofil SEMINARE + TRAINING + COACHING

H

Seminar

+Ausbildung zum Telefoncoach —

wer aufhort besser zu werden, hort bald auf gut zu sein®
Erfolgreiches Mitarbeiter-Coaching am Telefon

Seminarziele

Das Coaching Ihrer Mitarbeiter am Telefon sichert den Transfer
jeder TrainingsmaBnahme und steigert Qualitét und Motivation.
Im Seminar erlernen die Teilnehmer, wie sie Gespréchsanalysen
und qualifiziertes Feedback in der Ausbildung und zur kontinu-
ierlichen Befreuung der Mifarbeiter einsetzen.

Vorbereiten — \Wahrnehmen — Strukturieren — Erkennen — Kon-
struktives Rickmelden: das sind die Schwerpunkte, mit denen
wir uns beschaftigen.

Zielgruppe

e Teamleiter bzw. Mitarbeiter, die als Telefoncoaches fir die
Gesprdchsqualitat verantwortlich sind bzw. sein werden.

Seminarinhalte

e Grundlagen der Kommunikation in Service und Verkauf —
Auffrischung des Wissens und Konnens flr professionelles
Telefonieren

e Der Einstieg ins Coaching — Grundlagen flr erfolgreiches
Coaching, Reflexion der eigenen Rolle als Coach, Erarbeitung
von Strukturen flr Coachinggesprdche und Feedback

e Ziele im Coaching — Vereinbarung von Zielen, Vermeidung von
Konflikten, Losen von Blockaden

e Einzelsifzungen/ Supervision — Coaching als konfinuierliche
MaBnahme einfuhren, Weiterentwicklung der personlichen
Coachingkompetenz, Feedback zur Arbeit als Coach

Seminardauer

Ab 2 Tage
Individuell auf Inre Bedurfnisse zugeschnitfen und in Abhdngigkeit
von der Anzahl der Einzelsitzungen.




